kilometros
millas

Te acercamos a los idiomas

Informacion Personal del Alumno

Nombre:

Apellidos:

Sexo: Fecha de nacimiento:

Domicilio:

N.° Piso Puerta

C.P. Ciudad:

D.N.l. (adjuntar copia): Fecha de caducidad:
Pasaporte (adjuntar copia): Fecha de caducidad:
Nacionalidad: N.° teléfono del ALUMNO:
(Tiene alguna enfermedad? ;Cual? (diabetes, epilepsia, alergias...)

¢(Esta tomando alguna medicacion? ;Cual?

(Tiene alergia a algin animal? ;Cual? (deberd aportar justificante médico):

¢Necesita alguna dieta especial? Especifique (supone un suplemento de precio):

Datos del progenitor 1

Nombre y Apellidos: D.N.l.:
En calidad de I:l Padre |:| Madre |:|Tutor Legal

Teléfonos: E-Mail:

Firma del padre/madre/tutor Fecha:

Datos del progenitor 2

Nombre y Apellidos: D.N.l.:
En calidad de |:| Padre |:| Madre |:|Tutor Legal

Teléfonos: E-Mail:

Firma del padre/madre/tutor Fecha:

La firma del presente documento conlleva la aceptacion de las condiciones del programa.
NOTAS: Adjunte una fotocopia del pasaporte del alumno a este formulario.
Adjunte justificante de pago de 300 € no reembolsables de la reserva de plaza.

Séaenz Diez, 38 bajo | 32003 Ourense | Tel. +34 988 985 327 | info@kilometrosymillas.com
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Programa “Inglés en Drogheda 2025"
Precio del programa: 800 €
Precio del vuelo:

Suplementos (marque las casillas correspondientes):

|:| Seguro de anulacién 100x100 D Dieta especial: 50 €
64 € hasta 1000 € asegurados

Informacion basica sobre Proteccion de datos

Responsable: KILOMETROSYMILLAS S.L.; Finalidad: Gestion de la relacion académica y prestar los servicios
solicitados y enviar comunicaciones comerciales; Legitimacién: Ejecucién de un contrato, interés legitimo del
Responsable; Destinatarios: Estan previstas cesiones de datos a: Administracién Tributaria, Centro de Estudios
en diferentes paises que el alumno solicite cursar las practicas de idiomas, Entidades financieras; Agencias ase-
guradoras; Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificary suprimir los datos, asi como otros derechos, indicados
en la informacién adicional, que puede ejercer dirigiéndose a la direccion del responsable del tratamiento; Pro-
cedencia: El propio interesado; Informacién adicional: www.kilometrosymillas.com.

Modo y calendario de pagos
Junto con el presente formulario de matricula se debe adjuntar el justificante de pago de 300 € no
reembolsables en concepto de reserva por transferencia bancaria.

»Elimporte restante deberd ser abonado antes del 1 de julio de 2025.

»Elimporte integro de los billetes de avién en el momento de la confirmacion de los vuelos.
Los ingresos se deben realizar en el siguiente nimero de cuenta:
Titular de la cuenta: KILOMETROSYMILLAS S.L.

IBAN ES24 0128 0130 7401 0005 7591
Se ruega indicar en el ingreso:
NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO + CIUDAD DE REALIZACION DEL CURSO

Autorizacion para la publicacion de imagenes

El articulo 5.1 del Reglamento de desarrollo de la LOPD precisa que constituye un dato de caracter personal
«Cualquier informacién numérica, alfabética, gréfica, fotogréfica, aclstica o de cualquier otro tipo concerniente a
personas fisicas identificadas o identificables».

En consecuencia, lasimégenes publicadas tendrén la consideracién de datos de caracter personal en caso de que
las mismas permitan la identificacion de las personas que en ellas aparecen, no encontrandose amparadas por
la LOPD en caso contrario.

Don/Dofia con DNI
padre/madre de

|:| Si doy mi consentimiento D NO doy mi consentimiento

para que Kilémetros & Millas, pueda utilizar imégenes/grabaciones de mi hijo/a en la web, redes sociales, asi
como publicaciones con caracter informativo o publicitario.

Séaenz Diez, 38 bajo | 32003 Ourense | Tel. +34 988 985 327 | info@kilometrosymillas.com
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A los efectos de las presentes Condiciones Genera-
les, el sitio web https://www.kilometrosymillas.com
es el documento informativo al que se incorporan
aquéllas. El Sitio Web incluye informacién sobre los
tipos de Programas (programas de idioma general,
programas de afio escolar, idioma profesional, prac-
ticas en empresa, au-pair, entre otros), destinos, du-
racién y calendario, caracteristicas del alojamiento,
preciosy, en general, lainformacién necesariay ade-
cuada sobre las caracteristicas de los diferentes Pro-
gramas. La informacién contenida en el Sitio Web es
meramente informativa, no siendo vinculate y pu-
diendo sufrir modificaciones, que, en cualquier caso
seran debidamente advertidas antes de contratar.
Salvo pacto expreso en contrario, las partes aceptan
que el modo de comunicacién entre ellas sea el
correo electrénico, siendo el de la organizacion el si-
guiente: info@kilometrosymillas.com

DATOS GENERALES

KILOMETROSYMILLAS S.L. Calle Sdenz Diez, 38 bajo,

32003 Ourense, CIF: B32491524, domiciliada en Ou-
rense e inscrita en el Registro Mercantil de Ourense,
Protocolo 1265, Tomo 899, Folio 194, Hoja OR16207.

REGULACION JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO
Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES
La organizacion es un agente, intermediario inde-
pendiente, que actlia segun las condiciones impues-
tas por las empresas que ofrecen los programas en
destino (escuelas, universidades, centros educati-
vos, etc.) y las compafifas aéreas y de seguros y en
consecuencia Kilémetros & Millas se exime de la
res-ponsabilidad por los perjuicios que en su
caso las compafifas aéreas, empresas que ofrecen
los progra-mas en destino y demas terceros
puedan causar al usuario.

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a
cuanto resulte de aplicacién del R.D.L. 1/2007 de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refun-
dido de la Ley General para la Defensa de Consumi-
dores y Usuarios, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
las Condiciones Generales de la Contratacion, y el
Cddigo Civil. Las presentes Condiciones Generales se
incorporardn, firmadas por las partes contratantes, a
todos los contratos de Programa de Kilémetros
&Millas, cuyo objeto sean los Programas contenidos
en el Sitio Web y obligan a las partes, junto con las
con-diciones particulares que se pacten en el
contrato, y las que se pudiesen establecer para cada
programa.

INSCRIPCION, PRECIO Y FORMA DE PAGO
Parainscribirse en el programa elegido, se debe soli-
citar a Kildmetros & Millas el formulario de
inscripcion correspondiente a cada programa,
cumplimentarloy remitirlo a las oficinas o por
correo electrénico junto con 1 fotografia tamafio
carné, lafotocopia del pasa-porte del consumidor y
el justificante de pago de la reserva de plaza
correspondiente. No se tramitard ninguna
solicitud de inscripcién en un programa que no vaya
acompafiada del justificante de haber reali-zado el
pago delareserva, ni se dard porvélida hasta que la
organizacion haya emitido al usuario, me-diante
correo electrénico, la confirmacion y confor-midad
con la aceptacién de la solicitud de la inscrip-cion.
El importe restante del programa deberd ser
abonado a la organizacion en los plazos de pago co-
municados a los usuarios en el formulario de inscrip-
cién, pudiendo variar de un programa a otro.

Los programas en grupo cuya informacion se facilita
enelfolletorequieren un nimero minimo de 15 usua-
rios y sobre esta premisa estan calculados los pre-
cios. En caso de no llegar a cubrir el nmero minimo
de plazas se tendrfa que recalcular el precio. Este
seria comunicado por escrito al usuario que debera
confirmar su aceptacién en un plazo de 72 horas.
Las tarifas de los billetes de avion se han obtenido y
blogueado para un nimero determinado de plazas,
superado éste, el precio del billete serd el vigente en
elmomento de solicitar las nuevas pudiendo ser lige-
ramente inferior o superior. Dado el caso, se infor-
mard al usuario del precio antes de realizar la reserva
y pagar el depésito. En el caso de que el depdsito ya
hayasido pagadoy nohubiesen plazasdisponiblesal
precio informado, la organizacion comunicarainme-
diatamente el precio de las nuevas plazas al usuario,
pudiendo este Ultimo aceptar la variacién del precio
y confirmar el programa o solicitar la devolucién del
precio del programa.

Kilémetros & Millas cobra los siguientes importes

en concepto de gastos de gestion:

En los cursos de idiomas, 500 € en los cursos para

adultos y 300 € en los de jévenes.

En los programas de afio académico, 1000€.

En los programas de au pair en Europa, 400 €.

En la academia de idiomas en Ourense, 40 €.
Dichas cantidades estan incluidas en los precios de
los programas que se incluyen en el Sitio Web y no
son reembolsables.

los programas.

Firma del padre/madre/tutor:

CONDICIONES GENERALES DE LOS PROGRAMAS

El abono de estas cantidades se considera realizado
en concepto de pago a cuenta de los gastos de ges-
tidn, y deberd realizarse en metalico, con tarjeta de
crédito o por transferencia bancaria. No se tramitara
ninguna solicitud de inscripcién en un Programa que
no vaya acompafiada del justificante de haber reali-
zado dicho pago.
En su caso, el resto del precio del Programa contra-
tado deberd ser abonado a Kilémetros & Millas o a las
Organizaciones, Colegios, Centros, Universidades,
Escuelas, etc., que colaboran con Kilémetros & Millas,
segln calendario de pagos de cada entidad, y siem-
preantesdelinicio del programa contratado. Lasins-
cripciones son personales e intransferibles.
En caso de cancelacion, no presentacién o aban-
dono del programa por parte del usuario, ademas de
los gastos de avion y del seguro contratado o de los
gastos de depositos de plaza en la escuela, deberd
hacer frente a los gastos exigidos por las empresas
organizadoras de destino:
Masde6ldiasantesdelasalida,ademésdel depo-
sito, un 25 % maés del precio del programa.
Entre 60 y 30 dias antes de la salida, el 80 % del
precio del programa completo.
Entre 29 dias y la «no presentacion», todo lo abo-
nado hasta el momento, el 100 % del precio del
programa.

REVISION DE PRECIOS

Los precios de los programas estan sujetos a posibles
variaciones, tanto al alza como a la baja, como con-
secuencia de la fluctuacion de las divisas, las tarifas
de transporte, coste del carburante o incremento de
las tasas aeroportuarias e impuestos aplicables
segln las condiciones generales del folleto del afio
en curso. Fuera de la zona euro, el coste de los pro-
gramas esta calculado sobre la cotizacidn oficial del
Banco de Espafia en el mes de octubre del afio en
que comienza la temporada nueva. Las variaciones
en los precios seran notificadas al usuario por es-
crito, pudiendo éste, cuando su variacion sea supe-
rior al 10 % del precio total del programa, desistir del
programa o aceptar la modificacion del contrato.

CANCELACION, NO PRESENTACION

Y/O ABANDONO DEL PROGRAMA

POR PARTE DEL CONSUMIDOR

En el caso de que un consumidor decidiera cancelar
el Programa contratado, debe notificarlo por escrito
aKilémetros & Millas. El consumidor tendré derecho a
la devolucién de las cantidades que hubiese pagado
a Kilémetros & Millas, a excepcion de los gastos de
gestion y en funcién del momento en el que se pro-
duzca la cancelacion. Sin perjuicio del momento en
que se produzca la cancelacion, el consumidor
deberd asumir, siemprey en todo caso, elimporte del
billete de avién cuando éste haya sido emitido y no
sea posible el reembolso del mismo, con indepen-
dencia de que el consumidor ejercite cuantas accio-
nes le incumbiese frente a la compafiia emisora. Si el
usuario cancela o abandona el programa una vez en
el pais de destino por causas imputables al mismo
(porsu negligencia y falta de disciplina, por voluntad
propia o desus padres o tutores) los gastos de cance-
lacién suponen el 100 % del total y de los gastos de
regreso a su pafs de origen y los que se ocasionasen
por su negligencia o falta de disciplina.

ALTERACIONES E INCIDENCIAS DEL PROGRAMA
Kilometros & Millas se compromete a facilitar a los
consumidores la totalidad de los servicios contrata-
dos contenidos en el Programa, con las condicionesy
caracteristicas estipuladas. No obstante, deberan
tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:
En el supuesto de que, antes del inicio del Pro-
grama, Kilometros & Millas se vea obligada a modi-
ficar de manera significativa alglin elemento esen-
cial del contrato, incluido el precio, deberd po-
nerlo inmediatamente en conocimiento del
consumidor. Este podra optar por resolver el con-
trato, o bien aceptar una modificacion en el con-
trato. En este Ultimo supuesto, Kilémetros & Millas
precisara las modificaciones introducidas y su re-
percusion en el precio del Programa.
El consumidor debera comunicar la decision que
adopte a la mayor brevedad, y, en cualquier caso,
dentro de los tres dfas siguientes a que le sea noti-
ficada la modificacién del Programa. En el su-
puesto de que el consumidor no notifique su deci-
sién a Kilometros & Millas en el plazo de tres dias se
entenderd que opta por la aceptacion del Pro-
grama.
En el supuesto de que KILOMETROS & MILLAS se
vieseobligadaacancelaralguno de sus Programas
porcausas noimputables al consumidor, o bienen
el supuesto de que el consumidor opte por resol-
ver el contrato al amparo de lo previsto en los
apartados a) o b), Kilémetros & Millas ofrecera al
consumidor un Programa alternativo de igual o su-
perior calidad, o bien reembolsaré al consumidor
la totalidad de las cantidades que hubiese abo-
nado por el Programa.

No existira obligacion por parte de Kilémetros &
Millas de indemnizar al consumidor cuando la can-
celacion del Programa se deba a motivos de fuerza
mayor.

Tampoco existira obligacion por parte de Kilome-
tros & Millas de indemnizar a los consumidores en
elcasode que lacancelacién del programa se pro-
duzca por no alcanzar el nimero minimo de
quince participantes requerido para la efectiva
realizacion del mismo, condicién que ha sido co-
municada al consumidor. En estos casos, Kiléme-
tros & Millas notificara por escrito al consumidor,
con un minimo de quince dfas de antelacién a la
fecha de inicio del programa, que no se ha alcan-
zado el nimero minimo de participantes y que,
por lo tanto, el programa ha sido anulado. En este
supuesto de cancelacién del programa por no al-
canzarse el nimero minimo de participantes, el
consumidor tendra derecho al reembolso de
todas las cantidades que hubiese abonado por el
programa.

Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio de
los consumidores, surjan durante el desarrollo del
Programa contratado deberdn ser puestas en co-
nocimiento de la Organizacion responsable del
programa en el pais de destino, con la finalidad de
ofrecer una solucién satisfactoria con caracter in-
mediato. En el supuesto de que la solucién pro-
puesta por la Organizacion responsable en el pais
de destino no sea satisfactoria para el consumi-
dor, éste dispondré de un plazo de un mes para
presentar una reclamacion por escrito ante Kilo-
metros & Millas. Esta, tras recabar la documenta-
cioén pertinente, dispondrfa, a su vez, de un plazo
de un mes para responder a la reclamacién plan-
teada por el consumidor. Si la solucién propuesta
por Kilémetros & Millas tampoco fuese satisfacto-
ria, el consumidor podra entablar las acciones co-
rrespondientes.

USOS Y COSTUMBRES DE LOS PAISES EN

QUE SE DESARROLLAN LOS PROGRAMAS

Y NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO
Elconsumidor debe adaptarse al modo deviday cos-
tumbres del pafs en que se desarrolla el Programa
contratado. Las normas de conductaen los paises de
destino, los usos y costumbres, las comidas, hora-
rios, las distanciasy en general, el estilo devidadelos
paises en que se desarrollan los diversos programas,
suelen ser muy diferentes al modo de vida y costum-
bres habituales en el pais de origen. El consumidor se
compromete a respetar las leyes del pais de destino
en que se desarrolle el Programa, asi como las
Normas de disciplina de las diversas Organizaciones,
Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc., que
colaboran con Kildmetros & Millas en la realizacidén
del Programa. En particular, el consumidor se com-
promete a la asistencia a clase, y a respetar las prohi-
biciones de consumoy posesion de tabaco, alcoholy
drogas, etc. Kilémetros & Millas entregara al consumi-
dor una copia de las Normas de comportamiento y
disciplina aplicables a los diversos Programas.

El incumplimiento por parte del consumidor de las
leyes del pais de destino en que se desarrolla el Pro-
grama, o incumplimiento de las Normas de disciplina
de las diversas Organizaciones, Colegios, Centros,
Universidades, Escuelas, etc., asi como el consumo o
posesion de tabaco, alcohol o drogas motiva que el
consumidor sea expulsado del programa. En tal
caso, deberd asumir los gastos originados por su re-
greso anticipado a su pais de origen, al margen de
cualquier otra responsabilidad debida al dolo o ne-
gligencia del participante.

EXPULSION DEL ALUMNO

Los responsables del programa, de acuerdo con sus
politicas internas y las condiciones de cada pro-
grama educativo, se reservan el derecho de expulsar
al Consumidor temporal o indefinidamente por di-
versas causas que exceden de las competencias y
ambito de actuacién y control de Kildmetros & Millas,
entre otras, bajo rendimiento académico, posesion o
uso de drogas, consumo o adquisicion de alcohol o
tabaco, acoso grave o por incumplimiento de las
reglas establecidas internamente por los responsa-
bles de cada programa.

Kilometros & Millas no seré responsable en ningin
caso de la expulsién del Consumidor, tanto si la
salida tiene caracter temporal como definitivo, no
dando lugar a la devolucién de ninguna cuantia de
lasabonadas porel Consumidora la Empresa por sus
servicios.

Asimismo, les informamos de que la expulsion de un
Consumidor, por cualquier causa, podrd conllevar la
pérdida de convalidacion de los estudios y la pérdida
de todas las cuantfas abonadas directamente al
centro educativo o autoridades competentes como
resultado de la contratacién del programa y en todo
caso, las abonadas a Kilémetros & Millas como con-
traprestacion por los servicios contratados.

Aceptacién de las condiciones:
Soy el padre/la madre o el tutor legal del menor arriba indicado. He leido, comprendo y acepto las condiciones de

Fecha:

PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

Todos los consumidores que contraten los Progra-
mas de Kildmetros & Millas, deberdn llevar en regla su
documentacién personal (pasaporte individual y/o
DNI), de acuerdo con la normativa del pais donde se
desarrolle el Programa contratado. Todos los usua-
rios deberan utiliar un pasaporte con validez poste-
rioralfinal del curso para poder participarenlos pro-
gramas. La obtencion de los visados, cuando la legis-
lacion del pais en que se desarrolla el Programa asi lo
requiera, correrd por cuenta del consumidor salvo
pacto en contrario.

SEGUROS

Kilémetros & Millas no esta en disposicion de hacerse
responsable por los dafios personales que el consu-
midor pudiera sufrir durante todo el tiempo que dure
el programa educativo. En este sentido, los consumi-
dores que contraten los Programas de Kildmetros &
Millas, podran gozar, si lo desean, de la cobertura de
un seguro multiasistencia, segun las condiciones de
la péliza de seguro suscrita por Kilémetros & Millas
con una compafiia aseguradora. Con la documenta-
cion del Programa, se adjunta una copia de la Péliza
de Seguro. Kilometros & Millas actia como mera in-
termediaria entre la compafifa aseguradora y los
consumidores que contratan alguno de nuestros
Programas. Los consumidores pueden llevar otra
péliza de su eleccién. En este caso, deberdn poner
esta circunstancia en conocimiento de Kilémetros &
Millas.

TRATAMIENTO MEDICO, FARMACOLOGICO

Y/O QUIRURGICO

El participante deberd poner en conocimiento de Ki-
I6metros & Millas si estd sometido a algin trata-
miento médico y/o farmacoldgico durante su estan-
ciaenel paisdedestinoy durante todo el tiempo que
dure el programa. Se entiende que, al tiempo de co-
menzar el programa, el participante goza de una per-
fecta salud fisica y mental y que la informacion
médica que le acompafia al dosier del programa es
verdadera y completa. En caso contrario, Kildmetros
& Millas se exime de cualquier tipo de responsabili-
dad derivada de la falsedad de estas informaciones y
podra expulsar al estudiante del programa sin dere-
cho a devolucién de los importes satisfechos por el
cliente.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos
de caracter Personal, Kilémetros & Millas le informa
que sus datos personales contenidos en estas condi-
ciones generales, seran incorporados a un fichero
(cuyo responsable y titular es KILOMETROSYMILLAS
S.L), para lasfinalidades comerciales y operativas de
Kilometros & Millas. La aceptacidn de estas condicio-
nes generales, implica su consentimiento para llevar
acabodicho tratamiento, y para su uso con dichas fi-
nalidades. Asimismo, leinformamos de la posibilidad
de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion en los términos establecidos en la legis-
lacidn vigente, mediante comunicacién ala siguiente
direccion: Calle Saenz Diez, 38 bajo, 32003 Ourense o
a la direccién de correo electrénico: info@kilome-
trosymillas.com

En atencidn a que resulta imprescindible y necesaria
la comunicacion de determinados datos relativos al
participante, que deben conocer lasempresas o enti-
dades colaboradoras de Kilémetros & Millas, el parti-
cipante y/o sus padres o tutores autorizan expresa-
mente a que puedan ser cedidos los correspondien-
tes datos adichas entidades.

FECHAS DE LOS PROGRAMAS

Las fechas de salida y regreso de los cursos podran
variar hasta 5 dias antes o después de las especifica-
das en el folleto, dependiendo de las compafiias
aéreas o proveedores.

VIGENCIA
La vigencia de estas condiciones generales es la
fechaindicada en el Programa contratado.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier conflicto relativo a los programas sera re-
suelto por los Organos Jurisdiccionales competentes
segln la legislacion aplicable. Las leyes aplicables a
los Programas serén las del Reino de Espafia, en este
sentido cualquier controversia relativa a los Progra-
mas se regird por las leyes de Espafiay en cuanto a la
jurisdiccion y el lugar, sélo serdn competentes para
dirimir cualquiertipo de demanda los tribunales de la
ciudad de Ourense.

CONDICIONES PARTICULARES

DE LOS PROGRAMAS

Segln contrato otorgado entre la partes, en cada
caso, asi como las que se establezcan para cada pro-
grama.

PRESCRIPCION DE ACCIONES

Las acciones derivadas de este contrato prescribiran
por el transcurso de dos afios.

Séenz Diez, 38 bajo | 32003 Ourense | Tel. +34 988 985 327 | info@kilometrosymillas.com
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